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ATENDIMENTO PEDA
DIFICULDADES

\G‘()GIC(J A ALUNOS cOM ‘
DE APRENDIZAGEM

Um trabalho desenvolvido no Campus Tubarédo foi um dos destaques do 6° Seminario de
Ensino, Pesquisa, Extensao e Inovacéo do IFSC (Sepei), realizado entre 4 e 6 de setembro no
Céampus ltajai.

O professor Felipe Schneider Costa recebeu diploma de destaque na categoria “Desafios
educacionais no Brasil de hoje, inovacao didatica e fazer profissional inclusivo”, pela
apresentacao oral do trabalho “Atendimento pedagdgico a alunos com dificuldades de
aprendizagem”.

A pesquisa buscou identificar problemas e solugdes no atendimento aos alunos do curso
técnico em Informatica do Campus Tubarao, visando ao acompanhamento, a permanéncia e
ao éxito dos estudantes. O professor desenvolveu um diario de classe digital para ser utilizado
como suporte ao processo de ensino-aprendizagem, além de aplicar questionarios com alunos
e servidores do Campus.
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O trabalho foi desenvolvido no ambito de uma disciplina da Pés-Graduagdo em Formagéao
Pedagdgica para a Docéncia na Educagao Profissional e Tecnoldgica, curso promovido pelo
Centro de Referéncia em Formacao e EaD do IFSC. No trabalho de concluséo do curso,
defendido em agosto deste ano, o professor aprofundou o projeto. Uma parte dos resultados foi
apresentada no Sepei.

De acordo com o professor, a inquietagdo comegou ao observar as dificuldades enfrentadas
pelos alunos em sala de aula. “Alguns alunos demonstram dificuldades desde o inicio. Outros
vao tendo dificuldades no decorrer de curso. E algo inerente ao processo. O que se faz com
iss0?”, questiona Felipe.

O diario de classe digital procurou ampliar a fungéo dos diarios como ferramentas de apoio a
aprendizagem, proporcionando uma visao sobre como cada aluno constrdi seu conhecimento
da disciplina. Nos questionarios, realizados com nove professores, sete
técnicos-administrativos e 54 estudantes do curso técnico em Informatica do IFSC Campus
Tubaréo, Felipe procurou entender quando e como sao identificados os problemas de
aprendizagem.

Entre as questdes levantadas pela pesquisa, o professor percebeu que a demora no
atendimento ao aluno com dificuldade tem consequéncias importantes. “A demora no
atendimento ao aluno com dificuldade pode resultar na reprovacao do aluno ou mesmo, no pior
dos casos, na evasao do curso”, diz Felipe. Por outro lado, quando o histérico do aluno é
compartilhado entre professores e o0 setor pedagdgico, é possivel aperfeicoar este
atendimento. “E possivel reconhecer que existe solugdo para as dificuldades de aprendizagem,
responsaveis muitas vezes pela retencao e evasao dos alunos, e que o uso da tecnologia pode
facilitar e agilizar o processo de acompanhamento e atendimento ao aluno”, conclui o
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professor.
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